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Supervisar los procesos de importación y exportación,  optimiza costos, asegura el cumplimiento normativo, resolver problemas logísticos, colabora con
otros departamentos,asesoría a los clientes sobre normativas y procedimientos aduaneros.

Gestionar la documentación necesaria, coordina con proveedores y transportistas, optimiza costos, asegura el cumplimiento normativo, brinda
capacitación y asesoría a los clientes sobre normativas y procedimientos aduaneros.

Asegurar la satisfacción del cliente interno y externo, generando resultados que estén alineados con los parámetros y expectativas definidos por la
Gerencia.
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Actúo como el vínculo estratégico entre los clientes y el área operativa de la Agencia de Aduanas, supervisando el desarrollo eficiente de las
operaciones y priorizando la satisfacción tanto del cliente interno como externo.


